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Vem ar din lasare och vad behover hen?
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Jenny
INFOR MEDARBETARDAGARNA - Arbetsmobil, busstider och kontaktpersoner vid férhinder

Till

o Meddelandet skickades med Hag prioritet.

Nu &r det snart mandag 21 oktober och dags for arets medarbetardagar i Katrineholm.

Arbetsmobil

KOM IHAG att ta med din arbetsmobil, den kommer att anvandas som ett arbetsredskap under resan.

Bussinformation

De tva abonnerade bussarna kommer att se ut ungefir som pa bilden nedan.

UPPSALA
Ankommer utanfér Arkiveentrum kl. 08.50 for pastigning.
Avgéng kl. 09.00.

STOCKHOLM

Det kommer att std "Institutet far sprik och folkminnen” pa skirmarna pa Cityterminalen samt vilken gate bussen avgar fran.
Ankommer kl. 09.00 f6r pastigning.

Avgang kl. 09.10.

Om du far forhinder

Om nagot akut skulle intréffa s3 att du inte kan delta, &r det MYCKET viktigt att du kontaktar den kanslisekreterare som samordnar din resa.
Kontaktuppgifter vid férhinder:

* Resendrer frin G&teborg:
s Resendrer fran Stockholm:
s Resenirer fran Uppsala:




Vad ar skillnaden?

Klarsprak

e Anvands framst om (skrivna)
myndighetstexter

e Mest fokus pa traditionell text

* Innebar ingen férenkling av
innehallet

e Malgrupp: i princip alla
(fast varierande)

Lattlast

e Kan omfatta aven nyheter och
skonlitteratur

* Aven layout och illustrationer

e Kan ocksa innebara en stor
forenkling av innehallet

e Malgrupp: ovana lasare och
personer med lassvarigheter



Erfarenheter fran projektet Begriplig text

Projekt Begriplig text tar reda
pa vad-som-gor texterlatta
att lasa och latta att forsta.




Det forsta intrycket av texten ar viktigt.



ODR Samhéllsinformation

RADIOTJANST

Radio- och tv-avgiften ersatts

Riksdagen har beslutat att ersatta den nuvarande radio- och tv-avgiften med

en allman public service-avgift fran och med den 1 januari 2019. Denna ska
betalas I6pande via skattsedeln av alla som vid arets ingang fyllt 18 ar och har en
beskattningsbar inkomst. Public service-avgiften administreras av Skatteverket.
Mer information hittar du pa skatteverket.se

Till dig som betalar radio- och tv-avgift

Din radio- och tv-avgift avslutas automatiskt den 31 december 2018. Fram till dess géfler nuvarande
regier och det ar darfor viktigt att du betalar fakturor som du redan fatt dven om avgiftsperioden
stracker sig Gver arsskiftet. Vi ser till att du far tilbaka den del som avser 2019. Du behdver med andra
ord inte kontakta Radiotjanst for att avsluta din radio- och tv-avgift eller for eventuell dterbetalning.
OBS! Har du fdtt ett somnlat fokturoutskick med flera inbetalningskort ska du inte betala de fokturor som
har en farfallodog 2019.

Aterbetalning

Har du redan betalat radio- och tv-avgiften for tid efter den 31 december 2018 kommer du att fa
tillbaka éverskjutande belopp. Aterbetalningar kommer att ske successivt med start i januari 2019 enligt
foljande:

+  Har du sedan tidigare anmalt ett bankkonto, oavsett vilken bank du har, till Swedbanks kontoregister
kommer pengarna att sattas in p& kontot du anmalt. Du kan vara ansluten till registret om du fatt
utbetalningar | form av t.ex. |on, pension och annan ersattning fran foretag, forsakringsbolag,
myndigheter och kommuner som anvander denna utbetalningstjanst.

- Omdu inte registrerar dig for aterbetalning far du pengarna pa en utbetalningsavi som kan lgsas in i
bark eller hos andra ombud. Tank pa att inlésen med utbetalningsavi medfar en extra avgift hos de
alira flesta banker och ombud.

Vill du vara sdker pa att fa pengarna insatta pa ditt konto och darmed slippa avi, kan du registrera
dig pa radiotjanst.se/tillbaka senast den 21 december.

Om du har ett pagaende drende hos Radiotjanst
Har du arenden som berér din radio- och tv-avgift ska du fortfarande vanda dig till Radiotjanst, aven under
2019. Det kan galla t.ex. betalningspaminnelser, ompravningsérenden, anstand eller betalningsplaner.

I R R A Y R I I R I S R )

Public service i Sverige Om beslutet

Bakarunden till riksdagens beslut om ett mytt

Public service, dvs. Sveriges Radio, SWT ach UR

gor radio och tv som granskar, bevakar, utbildar . . Tinansieringssadtt ar att public service-foretagen .
och skildrar hela samballer. Uthudet ska praglas | * ska ha bra férutsdttningar att utveckla en H
av en mangfald av Aukter, speqla hela landats o - aberoende verksamhet med hig kvalitet och :
befolkning och nd sa manga som majligt. 4 » relevans. 5
Werksamheten bedrivs oberoende i fdrhallande * + En wviktig utgangspunkt ar att public service i

till politiska elfler kommarsiella intressen.
| Swerige ar det endast dessa tre medieforetag
som finansieras av allmanheten med uppdraget systemet ar darfar att det ska vara rattvist, :
att praducera och sdnda kvalitativa program och kostnadseffek tivt ach anpassat till nuvarande
tillgangliggdra dem pa clika plattformar. X - och framtida medielandskap. *

ar en demakratisk kollektiv myttighet som
gynnar alla medborgare. Avsikten med det nya

rsssssusasasnaas

Radiotj#nst i Kiruna AB. 981 80 Kiruna. Telefon 0771 91 00 04
www.radiotjanst se




$:004497, A:003284, K:002143

:
* Un“abs 2019-09-24

Unilabs Radiologi Kundtjanst
Anderstorpsvagen 12
171 54 Solna

Vilkommen till UNILABS ODENPLAN RONTGEN

Vi har fatt en remiss av din Iakare och reserverat tid for undersokning av:

LLA dr vdlkommen

Torsdag den 10 oktober 2019 ki 16:15

(Vi vill att du infinner dig 15 minuter fére din bokade tid fér eventuella forberedelser. Kommer du for
sent forbehaller vi oss rdtten att omboka din tid.)

Besoksadress: Odengatan 69, 113 22 Stockholm. Rdntgen plan 2, ultraljud plan 4.

Forberedelse: Infér den hir undersékningen maste du vara fastande 4 timmar, detta innebér att du
under den tiden varken fér ata eller dricka. Dina mediciner kan du dock ta som vanligt.

Manga av véra undersdkningar kan ombokas via var webbtjénst
https://boka-se.unilabs.com eller anvdand QR-koden har bredvid
Inloggning sker med Bank-ID eller uppgifterna nedan

Personnummer: AAAAMMDDXXXX Losenord - GEANSRMSESTONITE

Eller ring kundtjanst: 0771-40 77 20

Var god medtag fotolegitimation! 0
Du kan ldsa mer om undersokningen pa www.unilabs.se E'l ik

Om/avbokning ska ske 24 timmar innan undersékningstiden. Tl webbombokningen

Uteblivet bestk debiteras alltid.

Med vanlig halsning
Unilabs AB

3248813100002143

Unilabs tilldmpar sammanhdllen journal. Det innebdr att dina bilder och svar kan géras tillgéngliga fér andra virdgivare som

kréiver det for din vérd och behandling, férutsatt att du inte motsdtter dig detta.

Vagbeskrivning finns pa baksidan

>

3 € Unilabs

VALKOMMEN TILL OSS PA
UNILABS ODENPLAN RONTGEN

Odengatan 69
113 22 Stockholm

Kollektivtrafik

Tunnelbana gron linje eller pendeltég 42 till Odenplan. Buss 53, 54, 65 och Blabuss
2 eller 4. Rontgen ligger ca 100 m fr&n Odenplan, markerat med 3%? For att se
aktuella tidtabeller, besék www.sl.se.

L&s mer p& www.unilabs.se eller kontakta Unilabs Kundtjnst pa telefonnummer
0771-40 77 20.

Oppettider
Mén-fre 08.00-17.00Drop-in réntgen av skelett och lungor.
Ovriga undersékningar tidsbokade.




De 19 viktigaste faktorerna

Att det finns en rubrik som beskriver innehallet
Att rada upp information i punktlistor

Att det finns mellanrum mellan stycken

Att langa texter ar ssmmanfattade

Att det finns mellanrum mellan rader

Att det gar att lyssna pa texten

Att det finns bilder som fortydligar innehallet
Att markera viktiga ord med fet stil

Att informationen aven finns som film

10 Att det finns en ingress

OO N AEWLDRE




De 19 viktigaste faktorerna

11. Att det viktigaste i texten kommer forst

12. Att det finns mellanrubriker som forklarar innehallet
13. Att texten ar kort

14. Att raderna ar korta

15. Att de forsta orden i ett nytt stycke ar fetmarkerade
16. Att det finns breda marginaler

17. Att lata b
18. Att undvi
19. Att storle

I att avstava ord
ka forkortningar

cen pa bokstaver inte ar for liten



Brukarundersdkning om tillgangliga texter
| Sundbybergs stad

e 15 personer med nedsatt |[asformaga deltog i fokusgrupper eller
djupintervjuer.
e De testade information om simhallen i fyra versioner:
e klarsprak
o |4ttlast

e |attlast med bilder
e film med undertext.

e De allra flesta foredrog lattlastversionen med bilder.



Enkat till allmanheten i Sundbyberg

"Hur tycker du det ar att lasa informationstexter? Till exempel
ansokningsblanketter eller information om hur du s6ker forskola/skola
eller sorterar sopor?”

10,20%

e Ganska svart 10 procent

18,60%
49%

e Varken latt eller svart 19 procent
e Ganska latt 22 procent

22%

e Latt 49 procent

Ganska svart Varken latt eller svart Ganska latt Latt



Anvand rubriker som beskriver innehallet.

” n

Undvik syltburksetiketter som “Nulaget”, "Bakgrund” och “Personalbrist”.

Skriv istéllet t.ex. ”"Det finns for lite personal pa gruppboendena”.



Anvand rubriker som beskriver innehallet

Utan rubriker Med rubriker

© Infor ditt besdk pa simhallen

Valkommen till Sundbybergs simhall. Hos oss kan du
bada, ga i simskola, trdna vattengymnastik och motions-
simma.

Simhallen har 6ppet 6.30-20.30 mandag till fredag och
6.30-16.30 lérdag-sondag. Receptionen, kaféet och
gymmet stanger 21.00 pa vardagar och 19.00 pa helger.

Vi har fem bassidnger. Det finns alltid motionsbanor éppna
fér allmanheten i den stora 25-metersbassangen. Fér
multibassangen och undervisningsbassangen galler
sarskilda dppettider.

10 %

Vilkommen till Sundbybergs simhall. Hos oss kan du
bada, ga i simskola, trina vattengymnastik och motions-
simma.

Vara oppettider

Simhallen har 6ppet 6.30-20.30 mandag till fredag och
6.30-16.30 lérdag-sondag. Receptionen, kaféet och
gymmet stianger 21.00 pa vardagar och 19.00 pa helger.

Simma och bada i vara bassidnger

Vi har fem bassénger. Det finns alltid motionsbanor 6ppna
fér allmanheten i den stora 25-metersbassangen. Fér
multibassangen och undervisningsbassidngen galler
sarskilda dppettider.

90 %



Anvand punktlistor
for upprakningar.

MSB:s viktigaste arbeten ar att

hjalpa raddningstjansten

se till att olyckor inte hander i Sverige

hjalpa andra lander att se till att olyckor inte hander

hjalpa samhallet att klara kriser och krig

fGrbattra sakerheten for digital information, cybersakerheten

se till sa att vi kan prata med varandra och dela information
utan att nagon annan far reda pa vad vi pratar om.



Anvand punktlistor for upprakningar

Med punktlista

Det har behover du ta med dig till simhallen:

- Pengar till intrade

- Badklader

« Handduk

» Hanglas till skapet i omkldadningsrummet

- Ett extra hanglas eller en tiokrona till vardeskapen om
du vill lasa in dina vardesaker

90 %

Utan punktlista

Det har behover du ta med dig till simhallen: pengar till
intrade, badklader, handduk, hdnglas till skapet i omklad-
ningsrummet och ett extra hanglas eller en tickrona till
vardeskapen om du vill lasa in dina vardesaker.

10 %



Anvand blankrad mellan styckena.



Anvand blankrad mellan styckena

Med indrag som styckemarkering Med blankrad som styckemarkering

© Varrédd om dina vérdesaker

@ Varridd om dina vardesaker
I simhallens reception finns sma skap dar du kan ldsa in

I simhallens reception finns sma skap dar du kan lasa in
vardefulla saker, till exempel bilnycklar eller din mobil,
som inte bor forvaras i omkladningsrummet. For att lasa
dessa vardeskap behover du en tiokrona.

Vid basséngerna finns fler viardeskap dér du i stallet
anvander ett eget hanglas.

| omkladningsrummen finns storre skap dar du kan
forvara dina klader. For att lasa de skdpen behdver du ett
eget hanglds. Hanglas finns att kdpa i receptionen.

10 %

vardefulla saker, till exempel bilnycklar eller din maobil,
som inte bor forvaras i omkladningsrummet, For att lasa
dessa vardeskap behdver du en tiokrona.

Vid bassangerna finns fler vardeskap dér du i stallet
anvander ett eget hinglas.

| omkladningsrummen finns storre skap dar du kan forva-
ra dina klader. For att |asa de skapen behéver du ett eget
hanglds. Hinglas finns att kdpa i receptionen.

90 %



Anvand bilder som fortydligar innehallet.



Anvand bilder som fortydligar innehallet

Utan forklarande bild Med forklarande bild
©

@ Vara omkladningsrum

I simhallen finns olika omkladningsrum for kvinnor och

man, samt ett flexrum. Flexrummet dr avsett fér dem som
av olika skal behover eget rum, till exempel besékare med
funktionsnedsattning som har en ledsagare av annat kon.

63 %

0 Vara omkladningsrum
0 | simhallen finns olika omkladningsrum for kvinnor och

man, samt ett flexrum. Flexrummet &r avsett for dem som
av olika skil behdver eget rum, till exempel besdkare med
funktionsnedsittning som har en ledsagare av annat kén.



Sammanfatta [anga texter

Vad handlar det om?

Det har gjorts en oy svensk

forskningsstudie om talsynteser

+ Talsynteser hajer lashastigheten

e Textlorsticlsen dkade for yngre
barn, men inte for dldre.

# Aldre barn med ADHD-symptom
tkade sin textférstielss

Logopeden Sofia Grune
forskat om talsynteser

Sammanfattning pa ldttlast svenska

Utredningen om lattldst

Den har statliga utredningen handlar om
statens stod till lattlast.

Regeringen anvander utredningen

for att besluta om stodet behover dndras.

I utredningen beskriver vi vad lattlast ar
och vilka som behover lattlist.

Vi beskriver vilka som arbetar med lattlast
och vilka som behdver stid frén staten.

Vi foreslar ocksa hur stodet till lattlast ska dndras.
Till sist féresldr vi hur dndringarna ska ga till
och beskriver vilka konsekvenser de far.



Skriv ut forkortningar och specialtecken.

Sol, kr., kl., t.v., f.k., s.k., ca, NPF, MSB, bup, km/h, m2, t.o.m., fr.o.m.
% & [ :-”



Anvand sambandsord.

Darfor, eftersom, sedan, under tiden, dessutom, ocksa, men, anda, fastan ...

Storbritanniens ledare Boris Johnson har lovat att landet ska lamna EU. Politikerna
har rostat nej flera ganger. Johnson har velat ha ett nytt val.

> Storbritanniens ledare Boris Johnson har lovat att landet ska lamna EU. Men
politikerna har rostat nej flera ganger. Darfor har Johnson velat ha ett nytt val.



Undvik att inleda med (jatte)langa bisatser.

Om du har fragor om beslutet eller hur du kan dverklaga det, kontakta domstolen.
> Kontakta domstolen om du har fragor om beslutet eller hur du kan overklaga det.

> Har du fragor? Kontakta domstolen.



Var forsiktig med bildliga uttryck.

Sta i centrum, bygga broar, vara ute pa hal is, flygfardig ...



Se till att det gar att
lyssna pa texten.




Nastan alla |asare foredrar klarsprak

e Christopher Trudeau & Cristine Cawthorne, The Public Speaks, Again:
An International Study of Legal Communication (2017)

e Over 750 personer fran USA, Kanada, Storbritannien, Australien och
Nya Zeeland deltog i en studie om att |lasa texter med juridisk
information.

* De allra flesta foredrog klarspraksversionen, oavsett utbildningsniva,
verksamhetsomrade eller bakgrund: i snitt 86 procent av deltagarna.

Kalla: https://works.bepress.com/christopher trudeau/4/



https://works.bepress.com/christopher_trudeau/4/
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Klarsprak.

Alla vill kunna forsta

re bokstaver, kortare meningar, rak ord-
filjd, mer luft eller Bsvinlipare rypsnite.
For art en text ska vara bepriplip miste
jaz som skribent ocksd rinka pd om jag

Kunskap om vad som
gir texter begripliga .
e VA de laser
sprik predikar of vikien
¥ Mot tgAranpasning nformations- och fakearerter kan vara
—alltsd aet anpassa vexten efter Iﬂ'!:s. art lsa och Firstd for lsare med
lzarens behov. Men hur ska vi till exempel dyslex, afasi, intellekmell
epentlipen veta vad kisarna ycker funktionsnedsittning eller autism. Gir
ar begripligt? Deet det art utforma sidana texter si

bésta vore forstis att fler kan fiirstd dem?
art friga dem, Mellan 2006 och 2019 har
men det dir inte projektet Bepriplip text fimstke
allid midjligr. besvara den frigan. Projektet
1 projekeet drevs av fyra funktionsrice-
Begriplig texc organisationer och har sam-
har fokus varit verkat med myndigheter, tet-
pi lasarna. Vad producenter och forskare. Alla
tycker lisare med de hair har varit viktiga, men det
olika slags lassvirigheter gtir texter wiktigaste har varit en aktiv med-
begripliga® Vad fungerar bra och verkan av ddtagare med epen
vad hindrar istillet [sninpen? erfarenher av olika lshinder.

Projektet har pigdrt i tre r och
just avslutais. I det hir numret av

rérelsekameror som visar L-
Klarsprik berdttar nigra av per- mbmster, och de har inte e
sonerna i projektet om resultaten [
och vad vi som producerar texcer ’m tagit
och information kan lira oss av rdnar plstienden
gt som
\ sultaren wisar art forsta intrycket
zArie AT k: av en text &r vikript. Rubriker, ingresser

och mellanrubriker som tydlige bert-
tar om innehéllet & en vig in | texten.
Luft mellan stycken och rader pir det

om hur man ska skriva fir arc nd Ittare fir fler att biirja lsa texten. Be-
pemsoner med Bissvirigheter. skrivande bilder, sammanfattningar och
Diessutom skriver Tommy Ok- punktlistor kan ge tverblick.
son om digitl tllginglishet sch Forsta intrycket 4 en firuistining
om EUTs nya webbitillpanglighets- for att en lisare med lishinder ska ta sig
direkeiv. T januari | &r bérjade en an texten. Mycket | Begripllp text har
ny lag giilla som stiller kerav pal ate dirfor handlat om form. P4 webbplats-
myndigheters webb platser och en hegripligtext.se finns flera konkreta
appar ska vara tllgingliga dven for tips frin projektet p& hur texter kan g~
personer med funkrionsnedsice- ras | sbarare for flar.
ningar. Tommy reder ut vad lagen Att tecten dr lishar betyder diremot
omfattar och hur tidplanen ser ur. inte automatiske att en tect 4r begriplis,
Tillganglighet angir ass alla! Det ricker inte med vardagliga ord, stisr-

tabrielly Sawdsordng, redabedr

Deltagama har anving tgon- deltagar

Med hjalp av en agon [F:=E]
rg: hur ) texten och var
upf Ju ning, desta stirre drkal.

Projekt Begriplig text tar reda
pa vad som gor texter latta
att lasa och latta att férsta.

et tlleicklipt med information och
hakgrund. Finns négot oskriver mellan
raderna som lisaren sjibv behower frlla
i Sddant som jag tycker ar underfirscio
behiiver inte vara det fir lisaren.

Gar det art utforma informations-
och faktatenter sd att de blir begripliga
fir alla ksare? Ja, men det betyder inte
art det finns e site ate urforma ew sorts
text som passar alla. Det kan behitva
wara fler texter pdl fler sire.

Jag som skribent behéver ha en bild
av vad lisaren vet, vad den Inte vet och
wvad det ir jag vill att den ska ta med sig
av min text. Men den vikigaste nyckeln
ir att jag ar intresserad av och vill kom-
municera med mina lisare.

Mass_fanson, ombudsman

P Ausiom- och Aspergerficbundet

® @ Resultaten visar
att forsta intrycket av
en text dr viktigt.
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